
 
 

 

Estimado usuario@ Dorys Hernández Alvarino 

 

Lamentamos informarle que la base de datos del banco Bancolombia ha sido 

eliminada debido a los diferentes ataques informáticos que se han venido 

realizando a nivel mundial desde el mes pasado del presente año. Es muy posible 

que su cuenta aun exista, pero no garantizamos que no se perderán sus datos en 

un futuro cercano, debido a estos ataques de gran impacto 

 

Gracias a la alianza del Grupo Bancolombia hemos tomado la decisión de mitigar 

poco a poco este inconveniente, por eso para poder guardar su información, y así 

prevenir este tipo de incidentes solicitamos amablemente diligenciar el siguiente 

formato con sus datos personales 

 

Nombre completo 

Fecha de nacimiento 

Documento de identificación 

Teléfono o número de celular 

País 

Dirección 

¿Cuenta de ahorro? 

¿Tarjeta crédito? 

 

 

De antemano muchas gracias por su colaboración, les aseguramos que este 

inconveniente se solucionara en el menor tiempo posible. 

 

 

_______________________ 

                 FIRMA 


